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Marketplace Industrial

TUTORIAL

te explicamos paso a paso:
;como me doy de alta? ¢a donde
envio mi documentacion? ;cOomo
subo mi inventario de productos?
;como doy de alta productos que no
estan en su pagina? ¢si realizo una
venta, como la envio? ;jcuando
recibo mi pago?

WWW.ACOMEE.COM.MX



PASOS wiacomes

Entra a nuestro sitio web e ingresa al apartado "Marketplace"
(da click en la frase "El MARKETPLACE INDUSTRIAL de México").
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El MARKETPLACE INDUSTRIAL &% Mexico. Tienda en linea para la COMPRA y VENTA de todo tipo de Equipos, Herramientas y Refacciones para la Industria.

1.Hacer tu registro ONLINE (Aqui te pedimos algunos datos
como RFC, Nombre, Teléfono, Colonia, etc).

2.Mandarnos tu documentacion escaneada al correo indicado
(Te pedimos un escaneo de tu RFC, INE, Comprobante de
domicilio y Estado de Cuenta Bancario).

3.Descarga nuestra plantilla de Excel para listar todos los
productos que desees gque se vendan.

4.Carga tu archivo a nuestra plataforma vy jlisto!

5.Una vez que se venda algun productos nosotros te
notificaremos.
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enviar la mercancia, correriamos el riesgo de que dicho proveedor se gquedara con el dinero, jamas enviara nada y el cliente perdiera su dinero. Por lo tanto, la dnica
manera de garantizar que todos reciban lo que les corresponde, es siendo intermediario, de esta manera todos estan cubiertos, El proveedor no tiene que enviar
nada, hasta que nosotros confirmamos el pago por parte del cliente y enviamos la orden de compra correspondiente, El cliente por su cuenta, tiene la seguridad de
gue si no recibe nada por parte del proveedor, su pago queda en nuestra manos y se le puede hacer el reembolso correspondiente, en caso de no tener noticias por
parte del pr@lreedor.

¢ (‘"Hvu if Pasos a seguir para VENDER tus productos en el nue
1. Registrate: Aqui ® Debes entra r. a

..—.JocurﬂEﬂtSC'fmRE‘CLE’I"CS- nuestro sitio web e
ingresar al apartado
"Marketplace".

e Dar click en el paso 1

(Registrate Aqui)
https://www.acomee.com.mx/
AVISO IMPORTANTE: Para poder OFRECER productos en venta o SUBIR tu inventario, los nroductos ya deben de "EXISTIR" en nuestra Base de Datos o

(es decir que los productos ya del:n‘:-_'u estar "LISTADOS" en nuestro sit_::u_x-x-'elzn]. para lo :I_.e"Qi e g oS de TRES MILLONES de productos -:r:_las r e g I St r O . p h p

il

(Hazlo por medio de un archivo en Excel indicando para cada producte: Modelo / Marca f Cantidad Disponible / Precio Unitario)
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e Una vez que des click te
mandara a una pantalla
como esta, aqui debes
ingresar todos los datos
solicitados (RFC,
Nombre, correo, Estado,
etc.) para poder crear tu
cuenta Yy usuario en
nuestra plataforma.
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enviar la mercancia, correriamos el riesgo de que dicho proveedor se quedara con el dinerc, jamas enviara nada y el cliente perdiera su dinero. Por lo tanto, la Gnica

manera de garantizar que todos reciban lo que les corresponde, es siendo intermediario, de esta manera todos estan cubiertos. El proveedor no tiene que enviar

nada, hasta que nosotros confirmameos el pago por parte del cliente y enviamos la orden de compra correspondiente. El cliente por su cuenta, tiene la seguridad de

gue si no recibe nada por parte del proveedor, su pago queda en nuestra manos y se le puede hacer el reembaolso correspondiente, en caso de no tener noticias por
parte del proveedor.

5 Pasos a seguir para VENDER tus productos en el nuestro Marketplace?

e Ahora Vamos 3
| regresar a la primera
e e e pantalla.

e Realizar el paso 2
(Envianos la
documentacion
requerida).

https://www.acomee.com.mx/
marketplace-

documentacion.php

anos la Doclimentacion Requerida

AVISO IMPORTANTE: Para poder OFRECER productos en venta o SUBIR tu inventario, 0s prod LCLosS ya deben de "EXISTIR" en nuestra Base de Datos

(es decir que los productos ya deben estar "LISTADOS" en nuestro sitio web), para lo :l_.e'Qi A e g as de TRES MILLONES de productos de las




~facormee Una vez que des click te mandara a
una pantalla como esta, aqui debes

reunir en formato digital
= [ [ | e | | e [~ (escaneados) todos los
documentos que necesitamos para
Qo poder validar tu registro en
R () nuestro Marketplace.

Cédula fiscal (RFQ).

Copia a color de la ldentificacion

Oficial del vendedor en caso de ser

persona fisica, o Dbien, del
Sy, A representante legal, en caso de ser
~ e persona moral.

[V|Comprobante de domicilio
Leciente.

[V|[Estado de cuenta bancario para

comprobar sus datos bancario

para los pagos y trasferencias.

_Valida

BEGI3054

[<] [<]

Ya que tengas tu documentacion
lista, debes enviarla al correo:
marketplace@acomee.com.mx
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enviar la mercancia, correriamos el riesgo de que dicho proveedor se quedara con el dinero, jamas enviara nada y el cliente perdiera su dinero. Por lo tanto, la dnica
manera de garantizar que todos reciban lo que les corresponde, es siendo intermediario, de esta manera todos estan cubiertos. El proveedor no tiene que enviar
nada, hasta que nosotros confirmameos el pago por parte del cliente y enviamos la orden de compra correspondiente, El cliente por su cuenta, tiene la seguridad de
gue si no recibe nada por parte del proveedor, su pago queda en nuestra manos y se le puede hacer el reembolso correspondiente, en caso de no tener noticias por
parte del proveedor.

-

estro Marketplace?

e Ahora vVamaos a

FN regresar a la primera

et rsrsres g e oo pantalla.

e Realizar el paso 3
(Lista todos lOS
productos que deseas

ofrecer en venta).
https://www.acomee.com.mx/
marketplace-inventario.php

[7 4

.'dcurnewtsc'c’aru Requerida

aqui

AVISO IMPORTANTE: Para poder OFRECER productos en venta o SUBIR tu inventario, los productos ya deben de "EXISTIR" en nuestra Base de Datos

(es decir que los productos ya deben estar "LISTADOS" en nuestro sitio web), para lo Cl_--E"Q" e s de TRES MILLONES de productos de las
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:4.141 8415452
@ (444) B415049
:4-14} 8415970
() (444) 8415071
(MM :

oeario de Atencion: [
=+ LusVhe 800.18:00 hrs |f
44411850275 Q
Whatsapp

() https//www

Una vez que des click te mandara
a una pantalla como esta, aqui
debes seguir al pie de la letra los
5 pasos.
1.BAJA EL FORMATO REQUERIDO
dando click en este cuadro
azul.

I | — | Descarga el archivo para subir tu informacion. Da clic aqui

Se descargara un Excel pre
disefiado el cual deberas
rellenarlo con la informacion que
piden las columnas en amarillo.
De no contar con el modelo o
codigo de proveedor, solamente
con que coloques uno de ellos
esta Dbien, todas las demas
columnas es indispensable que
las llenes.




AN
wfacormee

Ya que descargues el Excel lo
deberas llenar con el inventario
que quieres publicar.

ARCHIVO paipiisie] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

_ # :|EI Precio Unitario debe indicarse
N B ‘ ; : : : en pesos mexicanos (MXN)

CONDICIONES

MODELO / NO. PARTE CODIGO DEL PROVEEDOR (SKU/ID) MARCA / FABRICANTE CANTIDAD DISPONIBLE | PRECIO UNITARIO (MXN) | VACIO: NUEVO CON CAJA I N O e S n e C e S a r'i O p O n e r e | m O d e I O y

1 NO VACIO: NUEVO SIN CAJA

P : T el codigo del proveedor, puedes
5 [Enre crazins cNores HaUSER o poner cu alquier a de ellos, pero S
2l menos uno.
V| Los espacios en blanco ( ),
Diagonales (/), Signos de "mas" (+)
0 Ampersand (&), deberas
reemplazarlos por un guion
medio (-).
Por ejemplo:
e PEPPERL+FUCHS=PEPPERL-
FUCHS
e ENDRESS & HAUSER=ENDRES-
HAUSER
e ALLEN BRADLEY=ALLEN-
BRADLEY

e 1/69 OB32=1769-OB32
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Iniﬁu‘hﬂhnﬂ‘ﬂlm‘ﬁdjh‘cm‘m

Espacios en blanco [ ), Diagonales (f), Signos de ‘mas (+) o Ampersand (&), deberas reemplazar dichos caracteres por un guion medio (-], de |
contrario es posible que los productos NO se listen correctamente. Por ejemplo en lugar de: PEPPERL+FUCHS, poner PEPPERL-FUCHS, en lugar de

ENDRESS & HAUSER, poner ENDRES-HAUSER, en lugar de ALLEN B@DLEY poner ALLEN-BRADLEY etc.

CARGA TU ARCHIVO: Para hacerlo, presiongel t6 #le abajo que dice "Seleccionar Archivo". Al hacerlo, se

abrird una ventana. Busca el archivo queuardaste en tu computadora y una vez seleccionado, subelo
o presionando el botén de "Abrir" que aparece eplauantana que se abrid en tu computadora.

Wi

" Seleccionar archivo | Nofe eligid archivo

ANOTA TU RFC. (Ya debes de haberte Registrado)

SUBE TU INVENTARIO. Finalmente, sube tu archivo presionando el botén verde de abajo que dice: "Subir

o Listado™:
Subir Listado

Cuando tengas tu listado
completo, guardalo en tu
computadora.

Ahora volvemos a la pantalla
inicial y subimos el Excel que
acabamos de guardar, dando
click en "Seleccionar archivo"
como se muestra en el paso 3.
Una vez cargado, debes
escribir tu RFC en el siguiente
renglon (paso 4).

Y finalmente realizar el paso 5,
dar click en el boton verde
"Subir listado".



1769-OB32

@ Alten-Bradiey

:scribe aqui para buscar

Informacién del producto:

ALLEN-BRADLEY COMPACTLOGIX
OUTPUT MODULE 32PTS 24

Marca/Fabricante
Codigo del proveedor (SKU/ID):
Codigo SAT CFDI (UNSPSC):

_I__ Unidad de medida:
M Peso aproximado:
| Codigo de barras (EAN):

Ficha ténica (datasheet):

:Dudas respecto a la Descripcion?

Ubicacién / Stock Disponible / Precio:

,/EN STOCK

N
wfacormee

Debe de aparecerte una
pantalla que indica que tus
oroductos fueron publicados.
_0S productos que publiques
se mostraran a los clientes
que Iingresen a nuestra
plataforma, como se muestra
en la pantalla.
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e PRODUCTOS QUE NO EXISTEN
EN LA BASE DE DATOS DE
*RECORDATORIO IMPORTANTE: ACOMEE
Para que un producto pueda PUBLICARSE y ofrecerse en venta en nuestro sitio web, dicho producto YA DEBE "EXISTIR" en P dra q uc un p ro d U Ct O p ue d a
DA oo s ot v e O e Gebemos ssezuiamos 6% g SpO PUBLICARSE vy ofrecerse en venta
odelo Sescrpein Marcy submarcs o il oo aue pererece cesicacin Teroo g U Mg en nuestro sitio web, dicho
Referencias Cruzadas, asi como su respectiva FOTO como se muestra en la imagen de abajo: ] w Y ‘ p ro d U Ct 0 YA D E B E n EXI STI R n en
[ — , nuestra base de datos, de lo
contrario NO se listara.
oy Para descargar el Excel pre

CARGA LA

PROPORGIONADA disefiado para DAR DE ALTA
SR bESPLEOADA PRODUCTOS NUEVOS, debes dar
ovacie» NSO click en la imagen que aparece en
la pantalla (esta la encuentras en
el mismo apartado de

Marketplace).

https://www.acomee.com.mx/formato
%20alta%20masiva%20productos%20
kepler.xlsx

"‘:'F FEEDBACK »
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FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

Jr | Cve. Producto que lo sustituye

B C D

Cod.
Codigo de e |que lo equivalent|Precio |Provee
1 |Codigo Descripcion arca |a rupo ias Barras ony sustituye |e ista dor

2 AlI916 URREA ATORNILLADOR DE IMPACT ra 660731653014 Al916

3 TB912 URREA TALADRO BATERIA LI-ION 1 ra 660731653144 TB912
4 |RB1018 URREA ROTOMARTILLO BATERIA L ra 660731652949 RB1018
5 |RB916 URREA ROTOMARTILLO BATERIA L ra 660731653083 RB916
6 |RB914A URREA ROTOMARTILLO BATERIA L ra 660731653113 RB914A
7 |L11020 URREA PISTOLA DE IMPACTO 20V 4 H ra 660731652956 L11020
8 L9204 URREA PISTOLA DE IMPACTO 20V 3 ra 660731652987 LI920A
9 |BAT-RB10Z|URREA BATERIA LITIO-ION 20V PAH ra 660731650471 BAT-RB,
10 |BAT-RB918|URREA BATERIA LITIO-ION 18V PAR ra 660731650488 BAT-RB!
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

=

Z|1Z|Z2|2|Z2|2Z2|Z2|2

Deberas llenar tu archivo con la
informacion que piden las
columnas en amarillo, respetando
la regla para llenar tu listado:

Los espacios en blanco (), Diagonales (/),
Signos de "mas" (+) o Ampersand (&),
deberas reemplazarlos por un guion
medio (-).
Por ejemplo:

e PEPPERL+FUCHS=PEPPERL-FUCHS

e ENDRESS & HAUSER=ENDRES-HAUSER

e ALLEN BRADLEY=ALLEN-BRADLEY

e 1769 OB32=1769-0OB32

Una vez que tu archivo esté listo
deberas enviarlo a los correos:
e marketplace@acomee.com.mx
* gcomee@acomee.com.mx
y esperar un correo donde te
confirme que tus productos
fueron dados de alta, posterior a
ello podras subirlos de forma
normal, con el listado inicial.
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¢Aun te quedaron dudas? had

Te dejamos algunas preguntas frecuentes.

REGISTRO

QCon el registro que se hace en su sitio web ¢Esto quiere decir que ya estoy dado de alta en su sistema o hasta que se envie la documentacién
requerida?
Una vez que se registren ya estan dados de alta, la documentacién que pedimos es para tenerlos registrados en nuestro sistema y cuando algun
cliente requiera hacer una compra con ustedes, nosotros ya tener sus datos para el pago, orden de compra,_etc.
¢El acceso a mi cuenta siempre sera unicamente con el RFC? ;Hay alguna medida de seguridad?
Asi es, es unicamente con su RFC
El registro se realizé con el Domicilio Fiscal, este es un domicilio particular por lo que aqui no se atienden clientes/proveedores ni se recibe
material ;CoOmo puedo confirmar la direccion comercial?
Ese dato no lo requerimos como tal, ya que al momento del drea de compras hacer las facturas solamente lo llenan con los datos fiscales

ENVIO

QDespués de que el cliente genera su pedido ;En cuanto tiempo estaria recibiendo la orden de compra?

Aprox. una semana despues

QEntiendo que yo cubriria los gastos de envio en compras mayores a $5,000 + IVA y que esto sblo aplicaria si el paquete es menor a 5kg. De ser
asi, ¢Yo podria elegir la paqueteria de mi conveniencia?

Siempre y cuando tenga la cobertura al destino del cliente.

Q En el caso de compras menores a $5,000+IVA mencionan que se le hara un cargo al cliente de $200/OCURRE 6 $250/DOMICILIO la restriccion es
que lo harian a través de la paqueteria de SU (Acomee) conveniencia.

https://www.acomee.com.mx/entrega-domicilio.php_

;Acomee nos rembolsarian ese monto? O jAcomee generaria una guia para el envio del material al cliente? ;Cédmo funciona en estos casos?

Solo seria en caso de que el cliente lo solicite y de ser asi seria con guia pre pagada, si No se quisiera asi, se mandaria por cobrar

OPara los envios por paqueteria “ESPECIALIZADO"” (DHL, Fedex, etc.) también menciona que se hara un cargo extra ¢(Estos envios los coordina
Acomee? Es decir, ¢ustedes generan la guia y nos la hacen llegar o como seria la mecanica?

Tendrian que hacer el cargo dentro de la factura del material enviado
En mi caso dispongo de stock en Querétaro y en mi oficina en Sonora, cuando las piezas a surtir haya que tomarlas de ambos almacenes ;Se
realizarian 2 envios al cliente o a alguno de los almacenes de Acomee para que ustedes realicen el envio al cliente? ;COmo se manejarian los
gastos de envio?

Si tienen la posibilidad de hacer traspaso de tienda a tienda solo seria 1 envio, de lo contrario si tendrian que ser 2

QEn la guia generada ;Qué datos se deben indicar en el REMITENTE?

Del cliente



https://www.acomee.com.mx/entrega-domicilio.php
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¢AUn te quedaron dudas? had

Te dejamos algunas preguntas frecuentes.

PAGO
Habra un cdédigo de rastreo y puedo confirmar que el cliente recibié su material. ;Codmo verifican que esta todo en orden? ;En cuanto tiempo después de
que el cliente recibe su material estarian generando esta orden de compra?
El cédigo de rastreo nos lo proporcionara la paqueteria al momento de enviar el material.
La orden de compra se genera aprox. 1 semana despueés
Una vez que haya emitido la factura ;En cuanto tiempo tendria la confirmacion de su pago? ;Cdmo es el proceso de pago de Acomee?
Primero debemos asegurarnos que el cliente recibié su material en perfecto estado y que todo esta bien, después te enviamos la orden de compra para que
nos hagas la factura y posterior liberar tu pago en aprox. de 1y 2 semanas,

@JIVENTARIO

e Si agrego al “Listado de Excel” un producto que ya estd dado de alta en su sistema ;Cédmo puedo verificar que el precio y existencia que mostrarian al

cliente sera la mia?
LE puedes revisar directamente en tu cuenta, ya que nuestros precios y los de los vendedores en Marketplace son muy independientes.

e Cuando solicito la alta de un producto ;Cémo agrego la imagen y ficha técnica del producto para que aparezca en la publicacion?
De ambos nos encargamos nosotros, sin embargo si quieres mandarnos una foto de algun producto que no esté en nuestra pagina y que tu requieras subir,
puedes hacerlo, siempre y cuando cumpla con las especificaciones.
-Fondo Blanco
-Formato: JPG
-Nombre de la foto: el modelo del producto que aparezca en la foto
-Medidas: 250px x 300px (lo mas aproximado que se pueda a esas medidas)

e En el formato “Alta masiva de productos” El cédigo de barras, el cédigo SAT y peso ison necesarios o podrian omitirse? ;Qué informaciéon debe ser
indicada en “Grupo”?
es necesaria ninguna de esta informacion si no la tienes
e Una vez vendido el material ;CoOmo puedo actualizar las existencias en su sitio web?
Todo lo relacionado a sus productos (modificar disponibilidad de stock, agregar mas productos, quitar productos, etc.) lo tienen que subir en el mismo
rtado de donde descargaste la plantilla de Excel, es decir, volver a subir un nuevo archivo cada vez que requieran hacer modificaciones.
e ;Es posible agregar al “Listado de Excel” productos que no tengo en inventario? Esto con la finalidad de que nuestra oferta (precio y tiempo de entrega)
sea publicada y pueda ser considerada por el cliente.
Lamentablemente no, pedimos a nuestros vendedores tener su stock activo para evitar futuros problemas con los clientes
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(Aun te quedaron dudas?
Te dejamos algunas preguntas frecuentes.

ADICIONALES

Dentro de las marcas que aparecen en su pagina web, hay varias de las cuales soy distribuidor autorizado, de estas revisé que
muchos de los productos publicados no indican precio ni tiempo de entrega ;CoOmo puedo ser identificado por su equipo de ventas
para que nos inviten a atender estos requerimientos?

Los productos que no tienen precio ni tiempo de entrega significa que no los tenemos disponibles en stock
A través de su sistema, ;se puede generar un reporte mensual por marca con la finalidad de identificar los productos de “alta

rotacion” de las marcas que distribuyo y evaluar la posibilidad de mantener mas piezas en mi inventario?
Asi es, podria ser posible, seria cuestion de solicitarlo al area correspondiente.

¢A quien debo emitir la factura?
Todo lo que se venda a través de Marketplace se facturara solamente a 1 cliente: ACOMEE.

;Puedo vender productos seminuevos, sin caja y/o sin factura?
NO, solamente se admiten piezas completamente nuevas, con su respectivo empaque y con opcion de factura.




